POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Esta Politica de Privacidad se complementa con los Términos y Condiciones de Uso.
1. ¢Quiénes somos?

En cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27/04/2016) y de la Ley no.2 58/2019, de 8/08,
que establecen nuevas normas sobre la proteccidn, tratamiento y libre circulacion de
Datos Personales de Personas Fisicas, debemos informarle, en primer lugar, que las
entidades titulares de este sitio web son NBI - Natural Business Intelligence, NIPC
515935239, con sede en Régia Douro Park 5000 - 033 Andraes, Vila Real, Portugal,
contacto info@nbi.pt, en adelante también denominada NBI, y L.C.S.D - Associa¢ao Data
CoLAB - Laboratodrio Colaborativo para Servigos de Inovagao Orientados para os Dados,
NIPC 516 540 068, con sede en Avenida de Cabo Verde, Lote 1, 4900-568 Viana do

Castelo, en adelante también denominada Data CoLAB.

Ambas organizaciones (NBI y Data CoLAB) son propietarias de los dominios www.nvp.pt

Yy www.app.nvp.pt.
2. ¢éQuién es responsable del tratamiento de sus datos?

Las entidades responsables del tratamiento de sus Datos Personales son NBI - Natural
Business Intelligence, NIPC 515935239, con domicilio social en Régia Douro Park 5000 -
033 Andrdes, Vila Real, Portugal, contacto info@nbi.pt, en adelante también
denominada NBI, y L.C.S.D - Associacdao Data CoLAB - Laboratdrio Colaborativo para
Servigos de Inovagao Orientados para os Dados, NIPC 516 540 068, con domicilio social
en Avenida de Cabo Verde, Lote 1, 4900-568 Viana do Castelo, en adelante también

denominada Data CoLAB.
3. ¢éPor qué una politica de privacidad?

Para nosotros, la confianza y la transparencia son pilares fundamentales en nuestra

relacion con los clientes, por eso nos comprometemos a proteger la privacidad y los


http://www.nvp.pt/

datos personales de los clientes y usuarios de los sitios, y por eso hemos elaborado y

adoptado esta politica y las practicas que en ella se describen.

Esta Politica explica cdmo se recogen y tratan sus Datos Personales necesarios para la
prestacion de los servicios disponibles a través de estos sitios web, describiendo las
practicas adoptadas para ello, por lo que le recomendamos que lea integramente su

contenido.
4. ¢Qué son los datos personales?

Los datos personales son cualquier informacion relativa a una persona que la identifique
o la haga identificable, independientemente de la naturaleza y el soporte de la

informacidn, incluidos el sonido y la imagen de la persona.

Identificable: persona que puede ser identificada, directa o indirectamente, en particular
mediante un nimero de identificacion u otros factores especificos de su identidad fisica,

fisiolégica, mental, econémica, cultural o social.
5. éComo utilizaremos sus datos personales?

Conscientes de la defensa de la privacidad y la integridad del registro y tratamiento de
los datos personales, hemos reforzado la seguridad fisica y digital de estos datos, en

pleno cumplimiento de la ley.

Las operaciones de tratamiento de Datos Personales que llevamos a cabo son una
herramienta esencial para la satisfaccion del Usuario y para la actividad de los sitios web

y se realizan de conformidad con la legislacidn aplicable y las mejores practicas.

Los Datos Personales de los Usuarios no seran reutilizados para fines distintos de los
previamente identificados o que no guarden relacidn con los fines para los que fueron

inicialmente recogidos.
6. Principios fundamentales aplicables

En el tratamiento de los Datos Personales, nos comprometemos a respetar los siguientes

principios fundamentales:

a. Principio de equidad, legalidad y transparencia: los datos personales se trataran

de forma legal, justa y transparente en relacidn con el interesado;



Principio de limitacion de finalidad: Los Datos Personales se recogeran con fines

determinados, explicitos y legitimos, y no se trataran posteriormente de manera

incompatible con dichos fines;

Principio de minimizacion de datos: Los Datos Personales seran adecuados,

pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines para los que son

tratados;

Principio de exactitud: Los datos personales seran exactos y se actualizaran

siempre gque sea necesario, y se tomardn todas las medidas apropiadas para
garantizar que los datos inexactos, teniendo en cuenta los fines para los que se

tratan, se supriman o rectifiquen sin demora;

Principio de limitacién del almacenamiento: los datos personales se almacenaran

de forma que permitan la identificacidn de los interesados durante un periodo

no superior al necesario para los fines para los que se tratan los datos;

Principio de integridad y confidencialidad: Los Datos Personales se trataran de

forma que se garantice su seguridad, incluida la proteccidn contra el tratamiento
no autorizado o ilicito y contra la pérdida, destruccidon o dafio accidentales, y se

adoptaran las medidas técnicas u organizativas adecuadas.

7. éComo recogemos sus datos personales?

Sus Datos Personales seran recogidos a través de los formularios presentes en los sitios

web, de la comunicacion que realice con su equipo, tal y como se explica a continuacion,

asi como a través de los mensajes de correo electronico que nos envie.

Sus Datos Personales se recogen a través de su equipo de la siguiente manera:

a.

A través de su navegador;

b. A través de cookies;

C.

Mediante etiquetas de pixel y otras tecnologias similares;



d. Direccion IP;

e. A través de sus datos de usuario.
Nos comprometemos a tratar sus datos de conformidad con la ley y de forma legitima.

No venderemos, alquilaremos ni compartiremos sus Datos Personales con terceros,

excepto en los casos claramente identificados en esta Politica de Privacidad.
8. ¢Cuales son los fines, motivos y periodos de conservacion de los datos recogidos?

Los Datos Personales recogidos son Unicamente los necesarios y adecuados para sus

respectivos fines.

Los Datos Personales que tratamos tienen un fundamento especifico, en funcién de los
fines a los que se destinan, y se conservaran durante el tiempo estrictamente necesario

para los fines respectivos, tal y como se enumeran en esta Politica de Privacidad.

Para todo aquello que no esté debidamente estipulado en esta Politica ("casos
omitidos"), se aplica lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos de

Caracter Personal (RGPD) - Reglamento (UE) n2 679/2016, de 27 de abril.

Sus Datos Personales no seran reutilizados para otros fines que no estén previamente
identificados o que no tengan relacidn con los fines para los que fueron inicialmente

recogidos.

En la siguiente tabla puede comprobar los fines para los que se procesan y recopilan los

datos, los motivos respectivos y los plazos o criterios de conservacion de los datos:

Propdsito Fundamentos Datos recogidos | Caducidad

Para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales o
gestiones
precontractuales a

peticion suya (por

Art. 6.2 RGPD

Por ejemplo:
nombre completo,
correo electrénico,
nacionalidad,
numero de
teléfono, nombre

de usuarioy

Durante el plazo
legal estipulado al

efecto.




ejemplo, contrasena, datos
prestacion de de uso.

servicios u otros)

Como resultado de | Art. 6.2 RGPD Por ejemplo: la Durante el plazo
su consentimiento actividad legal estipulado al
comercial. efecto.

Si tiene alguna duda sobre la finalidad de algin dato recogido que no figure

correctamente en la tabla, pongase en contacto con: info@nvp.pt

Si la ley establece un periodo especifico/obligatorio distinto del establecido en la tabla

anterior, éste serd el periodo de conservacion de los datos.
a. Supresion de datos y periodo de conservacion

De acuerdo con el RGPD, sélo almacenamos sus datos personales durante el tiempo
estrictamente necesario para cumplir los fines indicados en esta politica o durante el
periodo de mantenimiento estipulado en la legislacién aplicable. Una vez transcurridos
dichos plazos, los datos personales serdn debidamente suprimidos a la mayor brevedad

posible.

Al final del periodo de mantenimiento, se eliminardn todos los Datos Personales

recopilados.

En caso de violacion de los datos, informaremos a los interesados y comunicaremos el

incidente a las autoridades competentes, de conformidad con la legislacién aplicable.
9. ¢Como protegemos sus datos personales?

Sus Datos Personales se mantienen seguros mediante la adopcién de diversas medidas
de seguridad técnicas y organizativas. Solo acceden a los Datos Personales de los
usuarios los Empleados que deben acceder a ellos de acuerdo con la necesidad de

acceso y las normas creadas a tal efecto.

Aunque tomamos todas las precauciones y cuidados que consideramos apropiados para
proteger los Datos Personales, debe tener en cuenta que ningun sistema de seguridad

es impenetrable.



10. ¢Como puede ejercer sus derechos?
Tiene derecho a pedirnos que ejerzamos los siguientes derechos:

a. Acceso: derecho a obtener confirmacion de si se estan tratando o no Datos
Personales que le conciernen vy, en caso afirmativo, derecho a acceder a sus Datos

Personales;

b. Rectificacidn: derecho a que se rectifiquen los Datos Personales inexactos que le

conciernany a que se completen los Datos Personales incompletos;

c. Supresién: derecho a obtener la supresidon de sus Datos Personales cuando

concurra alguna de las causas previstas en la legislacion;

d. Limitacion del tratamiento: derecho a obtener la limitacidn del tratamiento si se

da una de las situaciones enumeradas en la legislacion;

e. Oposicion: derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de los

Datos Personales que le conciernen;

f. Portabilidad: derecho a recibir los Datos Personales que le conciernan en un

formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica;

g. Reclamacidn: también tiene derecho a presentar una reclamaciéon ante la
autoridad de control competente (en Portugal, la Comision Nacional de

Proteccién de Datos, en www.cnpd.pt).

Para ejercer estos derechos, pdngase en contacto con nosotros en la siguiente direccién

de correo electrénico: info@nvp.pt.

Si nos pide que eliminemos algunos o todos sus Datos Personales, es posible que algunos
de los servicios que ha solicitado no se le puedan prestar por motivos

legales/contractuales.

11. Comunicacion de datos a terceros



Podemos recurrir a terceros para la prestaciéon de determinados servicios, como
mantenimiento, asistencia técnica, marketing, facturacidon o gestion de pagos, y estas
entidades pueden tener acceso a algunos Datos Personales, concretamente los datos

necesarios para los fines contratados.

Nos aseguramos de que las entidades que tienen acceso a los datos son creibles y
ofrecen altas garantias de proteccién, y que no se les transmiten datos mds alld de lo
necesario para la prestacidon del servicio contratado. En este caso, siempre seremos

responsables de los Datos Personales facilitados.
12. Sitios web de terceros

Este sitio web puede contener enlaces a otros sitios web externos, que pueden recoger
y tratar sus Datos Personales. Este tratamiento es responsabilidad exclusiva de los

propietarios de estos sitios web.
13. Transferencia de datos fuera de la Unién Europea

En el caso de que se transfieran datos a terceros paises que no pertenezcan a la Unidn
Europea, cumpliremos con la normativa legal, especialmente en lo que se refiere a la
idoneidad del pais de destino para la proteccién de datos personales y los requisitos que
se aplican a dichas transferencias, y no se transferirdn datos personales a jurisdicciones

gue no ofrezcan garantias de seguridad y proteccion.
14. Datos personales sensibles

Le rogamos que no nos envie ni nos comunique datos personales sensibles, es decir,
informacidn que revele el origen racial o étnico, opiniones politicas, creencias religiosas
o filosdficas, afiliacidon sindical, informaciéon genética, informacién biométrica, datos

sanitarios o datos relativos a la vida sexual o a la orientacion sexual.

Si aun asi nos envia o nos hace llegar estas categorias de Datos Personales, se eliminardn

inmediatamente.
15. Cookies

Puede configurar su navegador para que rechace todas o algunas cookies o para que le

avise cuando los sitios web instalen cookies o accedan a ellas. Si desactiva o rechaza las



cookies, tenga en cuenta que algunas partes de estos dominios pueden resultar
inaccesibles o no funcionar correctamente. Para mads informacién sobre las cookies que

utilizamos, consulte nuestra Politica de cookies.

16. Cambios en la politica de privacidad

Nos reservamos el derecho de ajustar o cambiar esta Politica de Privacidad en cualquier

momento, y dichos cambios seran debidamente publicados.
17. Nuestros datos de contacto

Si tiene alguna duda o pregunta sobre esta Politica de Privacidad, pdngase en contacto

con nosotros por escrito en info@nvp.pt.

Fecha de la ultima version: 15 de noviembre de 2023



